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Esta encuesta fue realizada entre el 18 y el 22 de
febrero de 2025, mediante 800 entrevistas efectivas 
vía telefónica. La selección de números telefónicos en 
la República Mexicana se realizó de manera aleatoria. 
Es un estudio autoponderado, ya que todos los números 
tienen la misma probabil idad (mayor a cero) de ser 
seleccionados. Se ajustaron parámetros de población 
del país por Estado.

Todos los encuestados son mayores de edad, con
 un margen de error de +/-3.5%, con un nivel de 
confianza del 95%.

El  18 y el 22 de febrero de 2025
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NOTA
Sheinbaum tiene respaldo de la ciudadanía por reclamo a Google
La ciudadanía apoya la decisión de la presidenta Claudia Sheinbaum de emprender acciones legales 
contra Google por cambiar el nombre del Golfo de México

Google ha generado controversia al cambiar el nombre del Golfo de México en su aplicación Maps 
para usuarios en Estados Unidos, siguiendo un decreto del presidente Donald Trump.

El gobierno de México considera que la decisión de Google Maps es una alteración a la identidad 
geográfica y cultural de la región. Aunque la plataforma se ha justificado sobre esta decisión, el 
cambio sigue siendo objeto de críticas y cuestionamientos de usuarios y autoridades mexicanas.

Tras esa modificación, la presidenta Claudia Sheinbaum envió una carta al Director Ejecutivo de 
Google, Sundar Pichai; sin embargo, la respuesta no fue satisfactoria. La mandataria explicó que la 
compañía tecnológica global impone erróneamente el nuevo nombre a la demarcación continental 
de México.

Apuntó que sostuvo una controversia con Google y señaló que, de ser necesario, dará inicio a una 
demanda civil.

La mayoría ciudadana apoya la decisión de la presidenta Claudia Sheinbaum Pardo de iniciar 
acciones legales contra Google si no rectifica su decisión de cambiarle de nombre al Golfo de 
México, al rebautizarlo como “Golfo de América”, de acuerdo con la encuesta de QM Estudios de 
Opinión.

A la pregunta de: “México exigió la corrección y advirtió acciones legales si Google no rectifica, 
¿usted cree que la presidenta Claudia Sheinbaum tiene razón?”, 85% de los consultados contestó 
que “sí”; 9% se pronunció por el “no”, y 6%, “no sabe/no contestó”.  

También se preguntó: “La presidenta de México, Claudia Sheinbaum, rechazó que Google cambie el 
nombre del Golfo de México a “Golfo de América” señalando que el decreto de Trump solo aplica en 
aguas de EU... Antes de que yo se lo mencionara, ¿usted estaba enterado de esto?”, 79% dijo que “sí 
estaba enterado”; 20% respondió que “no estaba enterado”, y 1%, “no sabe/no contestó. 
Hace unos días, la presidenta  explicó que el decreto de Donald Trump solo cambia el nombre de 
dicho Golfo en las 22 millas náuticas desde la costa estadounidense y no a todo el territorio.

En ese sentido, la mandataria adelantó que su gobierno procederá en tribunales contra Google si se 
niega a regresar el nombre del Golfo de México a sus mapas, pues la empresa no tiene derecho a 
modificar los nombres de la plataforma nacional.

Google respondió que el cambio se basó en una actualización del Sistema de Información de Nom-
bres Geográficos de los Estados Unidos. Este organismo del gobierno de Donald Trump modificó el 
nombre del Golfo de México a Golfo de América, lo que llevó a Google a reflejar esta actualización 
en su plataforma.

Google aseguró que su intención es proporcionar información exacta utilizando fuentes autorizadas. 
También aclaró que como proveedor global de mapas sigue políticas estrictas y neutrales al mostrar 
denominaciones de lugares, y que este ajuste se hizo con base en su protocolo estándar para nom-
bres geográficos.
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La presidenta de México, Claudia 
Sheinbaum, rechazó que Google 
cambie el Golfo de México a 

Sí estaba enterado

No estaba enterado

79%

20%

1%
No sabe/No contestó

¿USTED ESTABA ENTERADO DE ESTO?

"GOLFO DE AMÉRICA"
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Sí

No

85%

9%

6%

No sabe/No contestó

¿USTED CREE QUE LA PRESIDENTA 
CLAUDIA SHEINBAUM TIENE RAZÓN?

México exigió la corrección y 
advirtió acciones legales si 
Google no rectifica...
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