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NUESTRA
METODOLOGIA
ANALISIS DE REDES SOCIALES

El analisis realizado por QM Estudios de Opinidon reveld
qgue 24,835 usuarios unicos activos generaron 38,377
menciones, con un alcance superior a 29 millones de
personas en X y Facebook.

FECHA

20 y 21 de marzo de 2025.
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NOTA

¢Protesta o chantaje a una ciudad? Una vez mas, rehén de la movilizacion.

Otra vez la CNTE. Otra vez la capital de México convertida en campo de batalla
simbodlica. Desde la madrugada, miles de maestros tomaron tramos estratégicos
de la ciudad. Las terminales 1y 2 del Aeropuerto Internacional quedaron
virtualmente inoperantes. El caos se extendidé a avenidas, estaciones del Metro
y zonas laborales clave, afectando a miles de ciudadanos que amanecieron
atrapados en una ciudad blogueada.

Mientras los dirigentes del magisterio exigen la abrogacién de la reforma de
2007 al ISSSTE y un compromiso politico blindado para futuras administraciones,
la presidenta Claudia Sheinbaum ha reiterado que su propuesta ya fue retirada y
gue la nueva iniciativa beneficiara al magisterio. Sin embargo, los manifestantes
insisten en garantias mas allad del sexenio. El fondo del reclamo parece haberse
transformado: ya no es solo una exigencia laboral, sino una presion politica.

Y en medio de ese forcejeo entre gobierno y sindicato, la ciudadania alzé

la voz, no en las calles, sino en el espacio digital.

El andlisis realizado por la firma Metrics entre el 20 y el 21 de marzo revela que
esta movilizacién provocé una de las conversaciones sociales mas intensas de los
ultimos meses. En solo 48 horas se identificaron 24,835 usuarios unicos activos,
que generaron 38,377 menciones con un alcance superior a los 39 millones de
personas en X y Facebook. No se traté de una conversacion impulsada
artificialmente. Fue espontdnea, viral y emocionalmente cargada.

Pero lo mas revelador fue el analisis de sentimiento. El 63% de las menciones tuvo
un tono negativo hacia la CNTE, centrado no en el fondo de las demandas, sino en
la forma de la protesta, considerando las acciones como un chantaje a la Ciudad
de México. La ciudadania no rechaza la lucha por derechos laborales, sino el hecho
de que una minoria organizada paralice aeropuertos, bloquee avenidas y obligue

a trabajadores, estudiantes y familias a caminar mas de 40 minutos para llegar

a sus destinos.

El modelo de analisis semantico de Metrics detectd una narrativa dominante

gue giré en torno a conceptos como “caos”, “chantaje”, “abuso”, “rehenes” y
“violencia”. También se identificé una concentracién geografica de la indignacion:
alcaldias como Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero y Cuauhtémoc

fueron las mas afectadas, y al mismo tiempo, las que mas generaron contenid

o de protesta en redes sociales.

El mapa emocional de la conversacion mostré una ruptura clara con movilizaciones
anteriores. En otras ocasiones, la CNTE lograba dividir opiniones. Esta vez,
la condena fue transversal.

Incluso entre usuarios que tradicionalmente respaldaban causas sociales o
laborales, hubo una expresidn de hartazgo frente a las tacticas utilizadas.

La CNTE vuelve a ser protagonista del debate publico, pero ya no como simbolo
de lucha, sino como fuente de tensidn social. Esta vez, el costo politico parece

ser mas alto que nunca. Porque hoy la pregunta no es si los maestros tienen razon.
La pregunta es si su causa.
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