oooooooooooooooooooo

El companhero nuevo:

¢CON CUANTA FRECUENCIA
USAMOS LA 1A EN LA OFICINA?




Frecuencia de uso

¢Con qué frecuencia utiliza herramientas de inteligencia
artificial para actividades relacionadas con su trabajo,

escuela o estudios?

Todos o casi todos los dias 24%
27%

Varias veces a la semana

Una vez a la semana

Algunas veces al mes 19%

Casi nunca 10%

No sabe/ No contesté B 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fecha: 26 al 28 de agosto 2026. Metodologia: Entrevista Telefonica. La seleccion de numeros

telefénicos en la Republica Mexicana se realizé de manera aleatoria. Es un estudio auto ponderado ya -

que todos los numeros tienen la misma probabilidad (mayor a cero) de ser seleccionados. Se ajustaron ( ! N‘ Q u est I O n M a rk
parametros de poblacién del pais por Estado: sexo y edad con el ultimo listado nominal con corte de por El Heraldo de México

2025. Margen de error: Todos los encuestados son mayores de edad con un margen de error de +/-
3.10%, con un nivel de confianza del 95%. Muestra: 1000 encuestas efectivas.



UsodelalA

¢Para qué utiliza principalmente las herramientas de
inteligencia artificial en su trabajo, escuela o

estudios?

Buscar ianrmaqién
O Investigar

Generar ideas o
resolver problemas

Analizar informacion
o datos

Crear imagenes, videos u
otro contenido

Resumir c;locumenftos
o informacion

Redactar o
corregir textos

Realizar tareas o
trabajos escolares

Traducir textos

Crear presentaciones

Programar o
desarrollar software

Otra actividad

No sabe/ No contestd

8%

7%

9%

7%
10%

18%

17%

16%

13%

20%

Fecha: 26 al 28 de agosto 2026. Metodologia: Entrevista Telefonica. La seleccion de numeros

parametros de poblacién del pais por Estado: sexo y edad con el ultimo listado nominal con corte de

telefénicos en la Republica Mexicana se realizé de manera aleatoria. Es un estudio auto ponderado ya
que todos los numeros tienen la misma probabilidad (mayor a cero) de ser seleccionados. Se ajustaron N‘

2025. Margen de error: Todos los encuestados son mayores de edad con un margen de error de +/-
3.10%, con un nivel de confianza del 95%. Muestra: 1000 encuestas efectivas.

38%

30% 40%

Question Mark

por El Heraldo de México



Plataformas

De las herramientas de inteligencia artificial que utiliza,
ccual es la que mas usa para su trabajo, escuela o estudios?

48%

4% 4% 3 3

- 1%

. ' Otra No sabe/
No
contesto

ChatGPT Gemini Meta Al Claude Microsoft Grok
Copilot

Fecha: 26 al 28 de agosto 2026. Metodologia: Entrevista Telefonica. La seleccion de numeros

telefénicos en la Republica Mexicana se realizé de manera aleatoria. Es un estudio auto ponderado ya -

que todos los numeros tienen la misma probabilidad (mayor a cero) de ser seleccionados. Se ajustaron ( ! N‘ Q u est I O n M a rk
parametros de poblacién del pais por Estado: sexo y edad con el ultimo listado nominal con corte de por El Heraldo de México

2025. Margen de error: Todos los encuestados son mayores de edad con un margen de error de +/-
3.10%, con un nivel de confianza del 95%. Muestra: 1000 encuestas efectivas.



Tipo de suscripcion

En la herramienta de inteligencia artificial que utiliza con
mayor frecuencia, ;qué tipo de acceso utiliza principalmente?

16%

Version de paga

10%

Version de paga
proporcionada por
mi trabajo, empresa

O escuela

74%

Version gratuita

Fecha: 26 al 28 de agosto 2026. Metodologia: Entrevista Telefonica. La seleccion de numeros

telefénicos en la Republica Mexicana se realizé de manera aleatoria. Es un estudio auto ponderado ya -
que todos los numeros tienen la misma probabilidad (mayor a cero) de ser seleccionados. Se ajustaron ( ! N‘ Q u est I O n M a rk

parametros de poblacién del pais por Estado: sexo y edad con el ultimo listado nominal con corte de -
2025. Margen de error: Todos los encuestados son mayores de edad con un margen de error de +/- por El Heraldo de México

3.10%, con un nivel de confianza del 95%. Muestra: 1000 encuestas efectivas.



Question Mark

Q N‘ por El Heraldo de México

Nuestra
Metodologia:

Fecha: 26 al 28 de agosto 2026. Metodologia: Entrevista Telefénica. La
seleccion de numeros telefénicos en la Republica Mexicana se realizd de
manera aleatoria. Es un estudio auto ponderado ya que todos los
numeros tienen la misma probabilidad (mayor a cero) de ser
seleccionados. Se ajustaron parametros de poblacién del pais por Estado:
sexo y edad con el ultimo listado nominal con corte de 2025. Margen de
error: Todos los encuestados son mayores de edad con un margen de
error de +/- 3.10%, con un nivel de confianza del 95%. Muestra: 1000
encuestas efectivas.



